
תקנון מועדון לקוחות:



1: מדיניות חברות: 1.1. החברות במועדון היא אישית לחלוטין ואינה ניתנת להעברה. חברים אינם רשאים להעביר
את הרשאות החברות, ההטבות או התגמולים שלהם לכל אדם אחר. 

1.2. כל חבר חייב לספק מידע אישי מדויק ועדכני במהלך תהליך ההרשמה.



2: מבצעים והצעות: 2.1. מבצעים  המורחבים על ידי החברה הינם בלעדיים לחברים בודדים ואינם ניתנים
לשילוב או לשיכפול. 

2.2. חברים רשאים לממש רק מבצע או הצעה אחת לכל ביקור או עסקה, בהתאם לתנאים וההגבלות המפורטים
עבור כל מבצע.



3: תיקונים לחוקי המועדון: 3.1. החברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את חוקי מועדון הלקוחות בכל עת ללא

הודעה מוקדמת. 
3.2. כל שינוי שיבוצע בתקנון המועדון  לחברה אין חובה לספק הודעות ספציפיות לגבי שינויים בתקנון המועדון.



4: עדכון פרטי הלקוח: 4.1. באחריות חברי המועדון הקיימים לוודא שהמידע האישי שלהם מדויק ועדכני. 

4.2. במקרה שפרטי חבר, כגון פרטי התקשרות או העדפות, השתנו, החברה שומרת לעצמה את הזכות לעדכן את
הפרופיל שלו במידע החדש כדי להבטיח תקשורת יעילה ושירות מותאם אישית.



5: סיום חברות: 5.1. החברה שומרת לעצמה את הזכות לסיים את החברות במועדון של חבר לפי שיקול דעתה,

לרבות אך לא רק מקרים של התנהגות בלתי הולמת, ניצול לרעה של הרשאות או הפרה של חוקי המועדון. 
5.2. הפסקת החברות עלולה לגרום לאובדן כל התגמולים, ההטבות או ההנחות שנצברו הקשורים למועדון.



6: תקשורת ושיווק: 6.1. בהצטרפותכם לחבר במועדון, אתם מסכימים לקבל הודעות הקשורות למועדון, לרבות

חומרי קידום מכירות, עדכונים וניוזלטרים, באמצעות דואר אלקטרוני, הודעת טקסט או אמצעי תקשורת
מתאימים אחרים. 

6.2. לחברים יש אפשרות לבטל את המנוי או לבטל את הסכמתם לקבלת הודעות שיווקיות על ידי ביצוע ההנחיות
הניתנות בכל הודעה או על ידי פנייה ישירה לחברה.



7: סודיות והגנת מידע: 7.1. החברה מחויבת להגן על הפרטיות והסודיות של מידע החברים בהתאם לחוקי הגנת

המידע החלים במדינת ישראל
7.2. מידע אישי שנאסף מחברי מועדון ישמש אך ורק למטרות הקשורות למועדון ולא ישותף עם צדדים שלישיים

ללא הסכמה מפורשת, למעט כנדרש על פי חוק או כנדרש כדי לספק הטבות ושירותים למועדון.



8: החוק החל וסמכות השיפוט: 8.1. תקנון זה יהיה כפוף לחוקי מדינת ישראל ויתפרשו בהתאם. 
8.2. כל מחלוקת הנובעת או בקשר עם מועדון הלקוחות או תקנון זה תהיה כפופה לסמכות השיפוט הבלעדית של

בתי המשפט של מדינת ישראל



9:ביטול עסקה וחברות: 9.1. לחברים הזכות לבטל עסקה למוצרים או שירותים בהתאם להוראות חוק הגנת
הצרכן, התשמ"א-1981 של מדינת ישראל.

 9.2. במקרה שחבר מעוניין לבטל עסקה או להפסיק את חברותו, יחולו התנאים הבאים: 
9.2.1. כדי לבטל עסקה, על החברים לעמוד במדיניות הביטולים המפורטת בתנאים וההגבלות של המוצר או

השירות הספציפיים שנרכשו.
 9.2.2. כדי להפסיק את חברותם, על החברים למסור הודעה  לחברה,  הביטול ייכנס לתוקף תוך זמן סביר.

9.3. עם ביטול עסקה או סיום חברות, חברים עשויים להיות כפופים לעמלות או חיובים החלים כמפורט בתנאים
וההגבלות של המוצר, השירות או הסכם החברות הספציפיים.

 9.4. כל החזרים  המגיעים לחברים במקרה של ביטול יטופלו בהתאם לחוקים ולתקנות החלים במדינת ישראל.




